
 

 

 هوش مصنوعی قسمت اول.

بعلت حجم زیاد این مبحث راهی نیست بجز اینکه این بحث علمی را یه چند بخش تقسیم نمایم تا بتوان با آرامش یک تصویر روشن از  
 محسنات و خطرات این علم بدست آوریم. 

معایب و خطراتی برای جامعه   ,در این قسمت یک مرور کلی داریم روی این که, هوش مصنوعی چیست و اصلا بدرد چی میخورد, چه محسنات 
   مورد نظر قرار میگیرد.به همراه دارد. در این بخش نمونه های هوش مصنوعی هم 

 هوش مصنوعی چیست؟

  یهاستمیو انتقال آن به س وتریو علوم کامپ اتیاضیاز ر ییهابا استفاده از روش  یهوش انسان ینیبازآفر  یاست برا  یتلاش یهوش مصنوع
را حل کند که معمولاً فقط توسط   یادهیچیمسائل پ ای فیبه طور مستقل وظا  تواندیو م کندیاستفاده م هاتمیاز الگور ی. هوش مصنوعیوتریکامپ
. قابل انجام است  انانس  

محدود   ی هوش مصنوع کی. اگر ندیگو یم فیضع یشود، هوش مصنوع  یاستفاده م مشخصحل مسائل  یکه برا  ینوع از هوش مصنوع  نیبه ا
بهتر از ما انسان ها باشد، به آن هوش   ایمشابه  یفکر یها ییتوانا جه یو در نت یهوش کل ینباشد، بلکه دارا یخاص یکاربرد یبه حوزه ها

بهتر از ما انسان   ایمشابه  یفکر یها ییتواناکه   ندارد تیاما هنوز واقع ،کنند یموضوع کار م نیا یرو در حال حاضر. ندیگو یم یقو یمصنوع
باشد داشته ها   

مشکلات   یشود. برا یگفته م زین ینیماش یریادگیروش  نیتواند خود را بهبود بخشد. به ا یم یاز داده ها، هوش مصنوع یاریکمک بس با
روند   نی. به اردیمشابه انسان بگ یماتیکنند تا تصم یکمک م یشوند که به هوش مصنوع یم جادیا یمصنوع  ینورون ها ده،یچیبخصوص پ

. ندیگو یم قیعم یریادگی آموزشی  

ها:  مثال و خطرات چیست، محور داده مصنوعی هوش  

  تغذیه حال در اجتماعی، های رسانه در پیمایش تا گرفته گوگل جستجوی از سپری میکنید،  آنلاین که در ای لحظه هر کنید فکر  که است جالب
 از متعددی، صنایع در داده  بر  مبتنی مصنوعی هوش سریع رشد  واقع،  در. می باشید داده ها هستند تشنه مصنوعی که هوش های الگوریتم
 کرده متحول را ارزش خلق و گیریتصمیم اطلاعات، درک نحوه  و است گرفته  قرار توجه مرکز در مالی، امور  تا گرفته بهداشتی هایمراقبت

 است. 

  های حل راه ارائه و  بینی پیش درک، در کنند، مصرف بیشتری های داده ها الگوریتم این هرچه. هستند مصنوعی هوش حیاتی رگ ها داده
  پرسش  تا گرفته اخلاقی های  نگرانی از  است، نهفته ها چالش از ای پیچیده دنیای وعده، این زیر در اما. کنند می پیدا بیشتری مهارت شخصی

خصوصی. حریم  و ها داده کیفیت به مربوط های  

چیست؟ محور داده مصنوعی هوش  

 این تمرین یرای. ها داده  از یادگیری: یجز یعنی همه چیز به دور یک محور میچرخد و این محور چیزی نیست محور داده مصنوعی هوش
. کندمی  توصیه یا بینیپیش گیری،تصمیم ها،داده از زیادی حجم اساس  بر که  مصنوعی بسیار مهم است زیرا هوش هایمدل یادگیری توسعه

  یادگیری در داده بر مبتنی مصنوعی هوش شوند، می ریزیبرنامه  صراحتبه هاالگوریتم  آن  در که قوانین، بر مبتنی سنتی هایسیستم  برخلاف
مییاشد. شودمی  مواجه هاآن  با که هاییداده  از رفتارها و روابط الگوها،  



 

 

  هایسریال پیشنهاد برای کاربران سایر عادات و شما  گذشته تماشای هایعادت  از  که بگیرید،  نظر در را  نتفلیکس مانند ایتوصیه موتورهای
 شما هایاولویت تا کنندمی تحلیل  و تجزیه را عظیمی هایداده مجموعه آن هایالگوریتم صحنه، پشت در. کنندمی استفاده شما بعدی ارزشمند

دهند. افزایش  را شما پخش تجربه نهایت در و کنند درک را  

:داده بر مبتنی مصنوعی هوش های نمونه  

  هایالگوریتم  مالی، امور در. دارو کشف و بیماری تشخیص  بهداشتی،  های مراقبت صنعت در. است حاضر جا همه در امروزه مصنوعی هوش
  عملکرد مصنوعی، هوش بر  مبتنی کشاورزی در حتی. کنندمی تحلیل  و تجزیه  معاملاتی بینش  برای را سهام بازار هایداده مصنوعی هوش

کند. می بهینه تاریخی های داده و  خاک هوا، و آب اساس بر را محصول  

محور: داده مصنوعی هوش مقابل در محور مدل مصنوعی هوش  

  مدل بر  مبتنی این. است متکی شده  تعریف پیش از منطق  و قوانین بر بیشتر  محور مدل مصنوعی هوش داده، بر  مبتنی مصنوعی هوش برخلاف
  عملکرد برای  است ممکن هامدل این. کند می رمزگذاری را وظایف برای  نیاز مورد دانش  صراحت به  که است انسان توسط شده ساخته های
باشند.  هاآن تعمیم و انطباق قابلیت فاقد است ممکن اما باشند، نداشته  نیاز زیادی هایداده  به خوب  

  بر مبتنی گیریتصمیم برای مالی امور مانند صنایعی در که است سنتی خبره هایسیستم  محور، مدل مصنوعی هوش معمول هاینمونه   از یکی
کنند.  می عمل شده تعریف  پیش از  قوانین از  ای مجموعه اساس  بر آنها. شوندمی استفاده قوانین  

تم البته از این مدل ها در هوش تجاری هم مورد استفاده قرار میگیرد که با توجه به پارامتر ها و ارزش هایی که به آلگوریتم میدهیم , سیس
 تشخیص میدهد که آیا برای مثال وام به درخواست کننده تعلق خواهد گرفت یا خیر.

خود را  سناریوهایی در اولین. دارد  داده بودن دسترس در و خاص استفاده مورد به  بستگی محور داده و مدل بر  مبتنی مصنوعی هوش  بین انتخاب
کرد.  استفاده پیچیده الگوهای کشف برای  آنها از  توان می و  باشند دسترس  در فراوانی های داده نشان میدهد که  

ی: از هوش مصنوع یینمونه ها  

با آنها ارتباط برقرار کنند. آنها با استفاده از   یصوت یورود ایمتن  قیتوانند از طر یهستند که کاربران م یی: چت بات ها برنامه ها چت ربات ها ـ
برای مثال   بر متن یمعروف مبتن یچت ربات ها. به انواع سؤالات هستند ی انسان یقادر به انجام مکالمات و ارائه پاسخ ها یهوش مصنوع

بدون   یاز خدمات مشتر یبانی پشت یچت بات ها اغلب توسط شرکت ها برا. "بینگ چت "و "گوگل جمینی", "چت جی بی تی"عبارتند از: 
   .شوند  یاستفاده م یدخالت کارکنان انسان

  یاز جمله ربات ها کروسافتیاز ما "کورتانا" ایگوگل  اریاز آمازون، دست "الکسا"از اپل،  "یریس"مانند  یمجاز یارهای: دستیصوت یارهایدستـ 
پاسخ دادن به   ،ی قیمختلف مانند پخش موس یکارها یو پردازش گفتار برا صیتشخ یبرا  یبر صدا هستند. آنها از هوش مصنوع یمبتن یگفتگو

.کنند یخانه هوشمند استفاده م یو کنترل دستگاه ها ادآورهای میسؤالات، تنظ  

  داده مداوم تحلیل و تجزیه  با الکسا  و سیری مانند صوتی دستیارهای. است صدا تشخیص  است، انداز طنین افراد از بسیاری  برای که ای  نمونه
  سازگار و گیرندمی یاد دستیارها این. دهند می پاسخ آنها به  و کنند می درک را شما  صوتی دستورات  شما،  تعاملات توسط شده تولید های
بگذارند.  نمایش  به  را داده بر مبتنی مصنوعی هوش قدرت و کنند درک  بهتر را شما  زمان طول در تا  شوندمی  



 

 

 

جستجو را ضبط کنند و در   یرا پردازش کنند، متن عبارت ها یعیقادرند زبان طب "بینگ آی ا" جستجو مانند ی: موتورهاجستجو یموتورها ـ
 یجستجو جیو نتا ندبده قیدق یهااسخپ دهیچیبه سؤالات پ ی حت ندتوانی بدان معناست که م نیبهتر قصد کاربران را درک کنند. ا جهینت

ند.شده را ارائه ده یسازیشخص  

  لمیف یبرا یشخص یها هیتوص جادیا یبرا  یاز هوش مصنوع یفایو اسپات  وبیوتیآمازون،  کس،یمانند نتفل یی: پلتفرم هاهیتوص یها ستمیس ـ
افتد،   یاتفاق م یاجتماع یمشابه در رسانه ها یزیکنند. چ یو رفتار کاربران استفاده م حاتیبر اساس ترج ی قیو موس وهایدیها، محصولات، و

. به کاربران نشان داده شود یچه اطلاعات رندیگ یم میتصم نهیموجود در پس زم یها تمیکه الگور ییجا  

چهره در عکس ها و برچسب زدن خودکار افراد  صیتشخ  یاز جمله برا ، یاجتماع یدر شبکه ها ی: از هوش مصنوعریتصو  شیرایو و صیتشخـ 
گرفته   ی رنگ یدهند، از جلوه ها ی ممکن را ارائه م یاز کاربردها یگسترده ا فیط ییلترهایف نیشود. چن یاستفاده م ریتصاو فیتحر ایبهبود  ای

. ییبایز یلترهایو ف واناتیخنده دار ح یاتا ماسک ه  

تناسب اندام از   یهاابیو رد هایدن ی. پوشمیمواجه هست یها و هوش مصنوع تمیروزمره به طور مداوم با الگور یزندگ یحوزه ها ریدر سا نیهمچن
از جمله موارد   یاز هوش مصنوع  یمطبوع هوشمند. در پزشک هیتهو یهاستمیو س یناوبر یهاستمیمانند س کنند،یاستفاده م یهوش مصنوع

از تقلب   یریشگیپ یبه عنوان مثال برا یشود،  در امور مال یم تفادهاس شده یساز یشخص یدرمان یطرح ها ای صیاز تشخ تیحما یبرا ,گرید
شود.  یاستفاده م یاعتبار سکیر یابیارز ای  

در بالا بگونه ای کلی مروری کردیم بر فواید هوش مصنوعی, چون حوزه عملی هوش مصنوعی بسیار وسیع تر از مواردی هستند که در بالا ذکر 
 شد که در این بخش نمی گنجد. 

 در مقابا مزایا , هر سیستمی بدی های مربوط به خود دارد که بحث ما بر روی خطرات سیستم های هوش مصنوعی میباشد, البته بصورت کلی. 

داده  بر مبتنی مصنوعی هوش کاهش و خطرات  

 را وسیعی هایداده مجموعه هاالگوریتم این که آنجایی از . است همراه  خطرات از ای عادلانه سهم با داده بر  مبتنی مصنوعی هوش سریع افزایش
  که  بگیرید،  نظر در را اجتماعی هایرسانه هایپلتفرم  مثال، عنوان به . است زیاد بسیار خصوصی حریم به مربوط هاینگرانی  کنند،می پردازش

  خطرات این کاهش برای خصوصی حریم حفظ  قوی اقدامات و شفافیت. گیرندمی  مورد توبیخ قرار  کاربر های داده از استفاده سوء دلیل به  اغلب
است.  ضروری  

: ها داده کیفیت به  وابستگیـ 1  

.  شود ناقص نتایج  به منجر  تواند می باشد،   مغرضانه یا ناقص نادرست،  ها داده اگر. دارد بستگی  آموزشی های داده کیفیت به  آن اثربخشی 
است.   توجه قابل چالش یک ها داده کیفیت از اطمینان  

:خصوصی حریم حفظ  های ـ نگرانی2  



 

 

 و آوریجمع  را شخصی اطلاعات که آنجایی از. کند می ایجاد خصوصی حریم حفظ مورد در را توجهی قابل های نگرانی  ها داده برای گرسنگی  
  ضروری یک تعادل در این مقطع ایجاد. دارد وجود خصوصی حریم  در دخالت و کاربر تجربه افزایش بین  باریکی مرز کند،می تحلیل و تجزیه
. است  

داده ها:  کیفیت دیگر  ـ چالش3  

  یا بخشند تداوم را هاسوگیری  توانندمی مغرضانه یا ناقص هایداده روی بر دیدهآموزش مصنوعی هوش هایمدل 

  متنوع، مصنوعی هوش هایسیستم  آموزش برای استفاده مورد هایداده اینکه  از اطمینان. کنند ایجاد  نادرست  نتایج 

است. ضروری شوند،می ممیزی مرتب و معرف  

  از باشد،  داشته عمیقی پیامدهای تواند  می مصنوعی هوش توسط شده اتخاذ  تصمیمات. دارد ایفزاینده اهمیت مصنوعی هوش اخلاقی هایجنبه
 مهم بسیار مصنوعی هوش های مدل در پذیری مسئولیت و عدالت از  اطمینان بنابراین . پزشکی های تشخیص تا گرفته استخدام فرآیندهای

 است. 

:  اخلاقی ـ مسائل4  

 هایداده اگر مثال، برای. بخشد  تداوم را آموزشی های داده در موجود های سوگیری  ناخواسته طور  به تواند می داده بر  مبتنی مصنوعی هوش
  این. کند تکرار گیریتصمیم در را هاسوگیری  این است ممکن مصنوعی هوش مدل کند، منعکس را نژادی یا جنسیتی هایسوگیری  تاریخی
کند. می مطرح را مهمی اخلاقی سوالات موضوع  

: سیاه جعبه مشکلـ 5  

.  است برانگیز چالش رسند، می خود تصمیمات  به  چگونه اینکه درک  که معنی این به  شوند،  می گرفته نظر در "سیاه جعبه" ها مدل از بسیاری 
.روشن گیری تصمیم منطق با حیاتی کاربردی های برنامه  در ویژه به   باشد، ساز مشکل تواند  می شفافیت عدم این  

:ها داده هزینه و کمیتـ 6  

.  باشد بر  زمان و گران  تواند  می آنها پردازش و آوردن دست به که دارد نیاز ها داده از  عظیمی حجم به اغلب مصنوعی هوش های مدل آموزش 
. باشد کوچکتر مشاغل ورود برای  مانعی تواند می این  

:انسانی کارـ 7  

 تمیز  شامل تواند می انسانی کار  این. دارد نیاز انسانی  نظارت  به اغلب کند، خودکار را وظایف از بسیاری تواند  می مصنوعی هوش که حالی در 
. باشد  مصنوعی هوش  اخلاقی عملکرد از اطمینان و مدل تصمیمات توضیح ها، داده زدن برچسب و کردن  

 کاهش حال عین در و داده بر  مبتنی مصنوعی هوش قدرت از استفاده دنبال به که هاییسازمان و وکارهاکسب برای معایب و مزایا این درک
 ها داده کیفیت  اینکه تضمین است، نهفته  اخلاقی  و مسئولانه مصنوعی در برخورد هوش  توسعه کلید. است مهم  بسیار هستند، آن احتمالی معایب
  مصنوعی هوش  انداز چشم که همانطور . گیرند  می قرار توجه مورد فعال طور  به تعصبات و شود،  می رعایت خصوصی حریم شود،  می حفظ

شود.  می حیاتی ای فزاینده طور به تعادل این ایجاد  یابد، می تکامل  


