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:    اولبخش 

مقدمه



(هشوصلی پژاتشریح مسأله )مسأله ن بیا

م نجاا, توسعهل حاي در هارکشود قتصااشد ربر ژي تکنولول نتقاد ایازتوجه به تاثیر 
ین ن دادن انشااب جذژي و تکنولوه کننددر صار کشواز ین سرمایه ها ب اجذاي ماتی براقدا

ن از نشارو یط پیش اشره و شدد یجاامالی ض نقبار اکنااري در سرمایه گذاي ها بررکشو
.وره اي داردمهندسی مشات خدماي فعالیت شرکت هاد یکرروتغییر 

ون بري شرکت هاك مشتري هاري همکاي هینامه هااگوي عطاك امشتراري سرمایه گذ
خت داخلی جهت پري دافرماهارکاروي پیش ت با توجه به مشکلاو یط حاضر اشرزي در مر

راك خوان یرساختی به عنوي زهاوژه تعریف پراز آن تر افرور و مشاي شرکت هات مطالبا
درات صاك،مشتري هااردادقرر کاو کسب زار مه مسیر بااداین شرکت ها جهت اصلی ا

جمله از پیشرفت و توسعه اي برري همکا. نش پایینتر دابا ي هارفنی به کشوت خدما
یط حاضر اشردر یی سیستم رایش کاافزش و اتغییر نگردر سی ربرو قابل تأمل ي مسیرها
.می باشد

توسعه ي هارکشوژي از تکنولول نتقاي را در اجی نقشی مرکزرمستقیم خااري سرمایه گذ
توسعه ل حاي در هارکشوه مردر زکه ان یرن اهایی چورکشواي برا لذ. می کندزي یافته با
ست که ضامن ي امراجی رخاي سرمایه هاب جذاي برزي بستر ساد می شوب محسو

چند ي شرکت هاوزه مرا. .مینه می باشدزین در است دین ي از اتوسعه شرکت هاو پیشرفت 
اري صلی سرمایه گذي اهااربزژي و از اتکنولول نتقااي امنبعی مهم بر ) (MNEsملیتی

.ستاجی رمستقیم خا



هشوهمیت پژورت و اضر

.آنبهینه م نجار و اتامین کادر ها ه قابت بنگار

حطري فرماهارکاي از مدو درآگشت مالی زبام عد

اي مزیت برتر برو تخصص رت به صوارد ین مودر اگاهی بیشتر و آتجربه 

ه بهرون نظر بدرد موي شد شرکت هاو رفعالیت اوم تده و شدح مطره هر بنگا

مسیر تعالی تقریبا در قیق ي دیزربرنامه ي و نگره یندزار آنش باي از داگیر

.غیرممکن می باشد

در 

زه  حو

نظری

وي یش تربیت نیرافزور امهندسی مشات قالب خدماي در یش شرکت هاافزا

زش و موآلت به بخش دي دوقتصاه الیل نگادبه ر کازار باز بر نیازاد متخصص ما

خیري اهال سادر تحصیل 

ر کازار لیل کاهش بادخیر به ي اهال سادر کوچک مهندسی ي هاه تاسیس بنگا

ه متخصصین به توسعه بنگار کاي نه جویاوارامیده انگاوشناسی رتخصصی کا

مهندسی ت خدمادي قتصاا

یش سطح توقع افزن و انش بنیاي داقالب شرکت هاازي در موي هاه تاسیس بنگا

عالی زش مودر آیش سطح تحصیل افزالیل دیافته به ورش جامعه متخصص پر

مد درآکاهش و تحریم ها ان میزو یش سطح افز، ابا جامعه جهانیط تبام ارعد

ان لت به عنودو

ور مهندسین مشات به خدماز نیاو یربنایی ي زهاح صلی طري افرمارکا

خصوصی

صنعت در 

ور مشا

مهندسی



غاییف هد

ئه ور و ارامهندسی مشاي شرکت هار کاو کسب زار حاضر باي شناخت چالش ها

زه ین حودر احاضر ان بحراز فت ون رتژیک جهت براستراعملی ي هارهکارا

ه بنگااز ین بخش ه در ایندي آهال جهت سااي توسعه د یکرروتهیه و تخصصی 

ستاتخصصی مهندسی ي ها

فرعیو صلی اف اهدا

یط اشراز مهندسی ت خدماي توسعه فعالیت شرکت ها-1

زيمرون خلی به بردا

در مهندسی ت خدماي مد شرکت هادرآیش سطح افزا-2

ریط حاضر کشواشر

بخش در جهانی رگ بزي تعامل چندجانبه با شرکت ها-3

ورمهندسی مشات خدما

وژه پررگ بزرب تجاده از ستفاو انش تخصصی اك داشترا-4

چند عاملیي هاوژه به بخش پررت ورود صورگ در بزي ها

1

2

( ختصاصیاف اهدو اغایی ف هد)هشوپژاف هدا



ن در فرمایارمالی کاض نقباایط اشران در چگونه می تو: هشوصلی پژاپرسش 

در توسعه ي تژاستر، ایربناییي زهاح طره یندآبه ه با نگاو یط حاضر اشر

قالب و در یی اگررهکاي، رایزربرنامه ور را مهندسی مشاي شرکت هاص خصو

.دئه نموارایی اجري العمل هاراستود

:هشوفرعی پژي پرسش ها

ین ابه ح طره شدد یادر دوره مهندسی ت خدماي مانی شرکت هازسار ساختاا چر-.1•

؟ستایافته راه مسیر 

و مهندسی ت خدماي مد شرکتهادرآیش سطح افزابا کمترین هزینه ان چگونه می تو-2

؟موجب شدرا نها آتوسعه کمی 

نه زش موت آخدماي هاه بنگاان به عنوزش موآلت به بخش د دویکررومسیر حاضر -3

؟ستاتی علم صحیح ذاتحصیل و تربیت 

یش افزي ابسورا مهندسی ت خدماي ممکن چگونه مسیر شرکت هاي هاي تژاسترا-4

را نش مهندسی دایش سطح افزو امتخصص وي نیرده از ستفااکیفی و توسعه کمی . مددرآ

؟تضمین می نماید

هش وپژي  پرسش ها



ره بادارد درنظردرهش وین پژا: موضوعیظ لحادن از نوبو-1
ه، یه شداراکسی به شکل ن که تاکنودازد هش بپروموضوعی به پژ

ب تاي تژاستراین مناسب ترین وتد." ستده انکرر کاروي آن 
انیرور امهندسی مشاي شرکت هار درکاوکسب اوم تدآوري و

سی ها ربا بر: سیربررد جامعه مودن در نو بوظ لحااز -2
رد جامعه مودر هش وپژرد موع موضوره بادرید که دمشخص گر

م نجااهشی وپژ) رکشوور مهندسی مشات صنعت خدما(سیربر
.دمی گیرم نجار الین بااي اوهش بروین پژو انگرفته 

معضل به و شناخت مسأله در هش وین پژي اهاوردستادجمله از 
3ور درمهندسی مشاي شد کمی شرکت هاربا توجه به ه مدد آجوو
قابتی ربا توجه به ن یشاري اهمچنین کاهش حوضه کاو خیر اهه د

.می باشدن آن شد

هشوپژي هاوردستاو دها آوري نو



دوممطالب بخش 



مفاهیم و یف رتعا-لفا: دومبخش 

و کسب د، یجاایندهایی که به آفرو مدیریت سیستم ها : ژي مدیریت تکنولو

لمللی ابین ي هازاربه بااي ورود بر. کمک می کندژي تکنولوده از ستفاا

اي مناسب بري یزرکه برنامه د هند بواموفق تر خوه ینددرآشرکت هایی ،

در مهم ر بسیاي جنبه هااز یکی . شته باشندد را داخور کاو توسعه کسب 

.ستن امازسطح ساژي در مدیریت تکنولو، ستاراین ا

ست که اتصمیماتی ذ تخاایند آتژیک فراسترامدیریت : تژیکاسترامدیریت 

ر کاو کسب و شرکت ن مازیک ساگ یا مرت و مه حیاادامنجر به توفیق 

ا و جر، اینوعلم تدو تژیک هنر استرایگر مدیریت ن دبه بیا. ددمی گر

یا ن مازساختن یک سادر قار همه جانبه به منظوت یابی تصمیماارز

.می باشدد خوت بلند مدو ساسی ي اهاف ستیابی به هددر دشرکت 



:ور مهندسی مشاي شرکت ها

و نسانی متخصص ي اهاونیري گیررکه با به کاري تجات موسساو ها ه بنگا

سی ربرو تحلیل را مسائل مهندسی ، نش نوینژي و داتکنولوي از گیره بهر

یه می و اراحی اطره، مدآفع مسائل پیش اي ریی براجري اهارکاده و راه نمو

.نمایند

مفاهیم و یف رتعا-لفا: دومبخش 



هشوپیشینه پژ-ب دومبخش

نتیجه انعنو محققم نا

و ست رات دمقرورزي، بخش کشار در کشوي بی ثباتی سیاست ها

منیت د اجوم وعد، شتن سرمایه کافیاندو بانکی ي هاوام خذ اپاگیر 

به بخش ادن بها ندورزي و بخش کشااري در سرمایه گذاي بر

ین شرکت ها در افرینی رآنع توسعه کاامهمترین موورزي کشا

.هستند

نع توسعه اسی موربر

ت خدماي فرینی شرکت هارآکا

مهندسی و فنی وره اي، مشا

نصفهان استاا

قلی و غلامی 

)1396(فر

ي، تولید، مدیریتیدي، قتصاافرینی شامل رآنع کاامو

، یرساختی، زشیزموآتی رمها، حمایتی پشتیبانیاري،سیاستگذ

و فرهنگ و تباطی ، ارنگیزشیانشناختی ،روامحیطیري، ساختا

.می باشد،فرینیرآکاي قابلیت ها

و نش فنی ل دانتقاابه ، یجیوتري هاده از روش ستفااباید با وران مشا

.نددازعه بپررمدیریت مزوزي و مرو اجدید ي هارت مها

ي هاه بنگات حل مشکلااي بره ئه شدي اراهارکاراه بهترین از یکی 

قالب خوشه در نها آتجمیع زي و خوشه سار هکارامتوسط و کوچک 

. ستا

و نع اتحلیل موو سی ربر

توسعه ي هارهکارا

شرکت در فرینی رآکا

ي، هاورمشات خدماي ها

ورزيمهندسی کشاو فنی 

بعد دو سی نقش ربر

فنی شرکت و شی زموآ

وره مشات خدماي ها

مهندسی و فنی اي،

د قتصاورزي در اکشا

ر کشو

سی تاثیر تحریم ربر

کسب ي بر فضادي قتصاا

، فرینیرآکار، کاو 

ي فرینی شرکت هارآکا

قالب ور در مهندسین مشا

و کوچک ي هاه بنگا

متوسط

و قاسمی 

)1396(غلامی

ند وکاکا

و 

1(معتمد

393(

د صاوربا

حسن و 

ر پو

)1392

 (



هش وپژي نظرب چورچا-ج-: دومبخش 

لیل دبه د موجودي قتصاض انقباایط کنونی که ابا توجه به ماهیت شر

سرمایه زار همچنین حرکت باو ) تحریم ها(نی ویط محیطی بیراشر

هم آن که (ر لاخ دیش نرافزامی که با ریک سپر ضد توان به عنو

م ثر عدودي ابزده و حرکت کر) ستد را داراخوص خات توجیها

ت مهندسی تبعاوره خدماتی مشاي شرکت هادر گشت سرمایه زبا

ئه ؛ اراستر دارایربنایی کشوزین صنعت ي را روي اتردحا

همیت بالایی زار از این بااسنتی به ش تغییر نگري هارهکارا

شامل می را مینه تحقیق حاضر ع و زست که موضوردار ابرخو

.دشو



ممطالب بخش سو



کتشافی ا

توصیفی

•ترکیبی
)کیفی-کمّی

مطالعه 

رديمو

ديبررکا

نتیجه
روش و 

ي تژاسترا

هش وپژ

فهد
نوع 

داده

شناسی روش -مبخش سو



یج پرسشنامه از دو روش راهش وپژي پرسش هاو ها ف هدس ساابر 

مطالعهرد موي شرکت هاد سناارك و امد، ها ارش گز، مصاحبه 

و ست ز اباو بسته ت لااپرسشنامه تحقیق شامل سئو. سته اشدده ستفاا

ده ستفارد اموز، باي بخش مکمل پرسش هاان به عنوه، شدم نجاي امصاحبه ها

توسط ه یک پرسشنامه ساخته شد، هشوپرسشنامه پژ. ستاگرفته ار محقق قر

.ستاهشگر وپژ

ري ماآنمونه ري و ماآجامعه 

ان مدیراز نفر 15شامل 

مهندسی ي شد شرکت هاار

مطالعهرد موور مشا

ريماآنمونه ري و ماآجامعه -تطلاعاآوري اجمع ار بزا



تطلاعااتحلیل و تجزیه ي هاروش 

و توصیفی ر ماده از آستفااین تحقیق با ه در امدآست دبه ت طلاعاا

، جیرخاو خلی دامل ایابی عوارزماتریس ن هایی همچواربزا

SWOTماتریس  رد تژیک کمی مواستري ایزرماتریس برنامه و 

ي تژاستراین وتدروش مطابق با . دمی گیرار تحلیل قرو تجزیه 

رد موور مهندسین مشاي یت شرکتهاربیانیه ماموا بتده اشدب نتخاا

ازپس و گرفته ار قري نگرزبا

.دمی گیرم نجااتحلیل و سی ربا برآن 



هش ونتایج پژو ها داده یابی کیفیت روش ارز

هشویی پژو روابه پایایی ن طمینااجهت د هبررا8شامل ل گرسوروش 

دآوري طریق گرزي از ین تحقیق مثلث سادر اهشگر وپژت طولانی مدي گیردر

ي شنگررونسانی ه انجیرن و زگوناگوي هاري منابع مختلف شامل تئواز هد اشو

ت کر تجربیاذبا د حتمالی خوي اهاي سوگیررد موا در بتدن اهمااز هشگر وپژ

تثبیت اي برل حیاتی ترین کنتر، آن را گوباو تکنیکی که لینکلن ده از ستفااقبلی

یافته ر عتباره ي ابادرهش وپژن در یافت نظر شرکت کنندگادر. ننددامی ر عتباا

ن شرکت کنندگااز هی کانونی متشکل وطریق گر،ازتفسیرهاو ها 



تحلیلو تجزیه روش 

 SWOTماتریس
یزرماتریسبرنامه

تژیک استري ا

کمی

ريماآجامعه 

ت  هیأيعضاا

ن، ناومعاه،مدیر

و شد ان ارمدیر

وژه پران مدیر

ها 

هادآوري داده گرروش 

تحلیلی -توصیفی

يتژاستراین وتد

نحوه ی انجام پژوهش

( هااد و روش مو)شناسیروش -مبخش سو



همیت یافته ها تحلیل افق ایی توو رواطبقه ها اج ستخر، اکیفیي هااري داده چگونگی کدگذ

،)،تأیید یافته هااي بروري ضرري ماو آتفصیلی ي مستقیم تحلیل هاو شن ي روها

رممطالب بخش چها



هش وپژي مهم ترین یافته ها

مانیآرمقاصد ا جزا
-1:یل می باشدارد ذشامل مو

-2توسعه در نقش 

-4ن مشتریا-3ت محصولا

فیایی اجغرو تخصصی و قلمر

-6ژي به تکنولوه نگا-5

مهمترین -7ن کناربه کاه نگا

شایستگی -8شد رشاخص 

توجه به ان میز-9متمایز 

ارزش -10دم مرر تصو

ه جایگا-11ري محوي ها

بمطلو

ورشرکت مهندسین مشات یحاتوض مانی آرمقاصد ا جزا ردیف

دیش تولیافزژي و انرابهینه ف مصرت در ئه خدماارا در نقش 

توسعه

1

هحطراي جرابر رت نظاو مفید ي هاح ئه طرارا محصولات 2

لتیي دوهان گاار نمشتریا 3

ي شته هادر رفیایی اجغرو تخصصی و قلمر4

-بفاضلاآب و -هکشیري زبیاآ
فیاییاجغرو تخصصی قلمرو  4

ژي روزتکنولوده از ستفاا ژيبه تکنولوه نگا 5

شمندارزسرمایه  نکناربه کاه نگا 6

با ط تباو ارنش فنی دا-ريبق کااشد سوي رمهمترین شاخص ها7

رکشورج از خاي شرکت ها

مهمترین شاخص های رشد 7

تبهر-تجربه شایستگی متمایز 8

لشتغاد ایجاا دممرر توجه به تصوان میز 9

جهدنین برنامه بواقوو ها اردستانداعایت ر ريمحوي هاارزش  10

ضایت پرسنلت و رئه خدماارا بمطلوه جایگا 11



هش وپژي مهم ترین یافته ها

ت و مالیا-یستزحمایت محیط : قانونی-مل تحلیل محیطیسیاسیاعو

فرصت دادن نین اقو-ییرات زدامقر-میاستخدانین اقو-رتتجارات مقر

نین ضد اقو-لتي دونه هارایاان میز-مشاغلن طلباداوبر به ابر

جه دبوو توسعه ي برنامه ها-و ارزنفت ر، کاي هازاربا-رينحصاا

لکنتر-رکشو

لت دونی اعمري جه هادند بورو-لتدوتوسط د ستمزو دقیمت ها 

رم و توخ نر-هبهرخ نر-خلیداند تولید ناخالص رو: ريتجا-ديقتصاا

ت مد بین طبقادرآیع زتو-مالیو پولی ي سیاست ها-لپوارزش -ريبیکا
ند رو-فمصري لگوا-لتدوجه دبوي کسر-ديقتصادوره ا-جتماعیا

درمد وت درآتفا-درات و وارداتصاان میز-رسبوزار با

سبک : فرهنگی-جتماعیه اکنندف مختلف مصري هاوه گرو مناطق 
-ندگیزمید به ا-یع سنی جمعیتزتوو شد خ رنر-شغلیرات نتظاا-ندگیز

-رتنسبت به تجاش نگر-نهامد سردرآ-نسانیاتوسعه یافتگی منابع ان میز

ش نگر-تکیفیت محصولاره باش درنگر-ربه کاش نگر-لتدوبه د عتماا

ئهره ارابادر

: فنی-یکیژستاها تکنولوو روشهرها در تغییر جمعیت -يخدمت به مشتر

-ژيجدید تکنولوت تحولا-يمالکیت معنواز حمایت -رکاو کسب ي فضا

لنتقاا-ژيتکنولوي یژگی هار و وساختا

جه تخصیصی دکل بو-ژيسرعت تغییر تکنولو-آنیط اشرژي و تکنولو

توسعهو لت به تحقیق دو



هش وپژي مهم ترین یافته ها
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هش وپژي مهم ترین یافته ها

سیستم تحلیل 

خلی دا



خلی داسیستم تحلیل 

خلی دامل اماتریس عو (IFE)
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هش وپژي مهم ترین یافته ها

ات  ماتریس سوول جد (SWOT)
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هش وپژي مهم ترین یافته ها

هعسوت



هش وپژي مهم ترین یافته ها

:يلویت بنداو



هش وپژي مهم ترین یافته ها

تژاسترا

ي

حشر بیتاجذه نمر لویتاو

توسعهو مینه تحقیق در زعلمی ي حدهاواتشکیل  6/95 1

ريستیجاار ابزو اقت ره وپاي هاونیرده از ستفااکاهش هزینه ها با  5/45 2

به بخش خصوصیت گی خدمادگستر 5/25 3

داريبره بهرو یابی زارمینه بازش در زموآحد واتشکیل  3/55 4



ین در اهشگر وسهم پژ؛ هش حاضروپژاز کلی ي یه تصویري،اراجمع بند

یافته ها به ا چره، شدوده فزامسأله از نش یا شناخت ما دابه ي هش چه چیزوپژ

)؟نده اشداج ستخره این شیوا

ينتیجه گیرو بحث -مطالب بخش پنجم



شتن اند، فرینیرآتهدید به ترتیب شامل توسعه کاو فرصت ، ضعفت، قوط مهم ترین نقا

قالب ن در لتحصیلارغ افال شتغااز احمایت برنامه پنجم توسعه ، لیه کافیاوسرمایه 

ت یافت خدمادرتأمین هزینه م عدو نقدینگی د کمبوو مهندسی و فنی وره شرکت مشا

.شرکت ها می باشند

مهندسی ي شرکت هاي هبرو رامکمل ، صلیي اهاي نمندامختلف تواي جزا1

ي نند ماهیت چندبعداشاخص هایی که می تواي از مجموعه ده از ستفاابا ور مشا

قابل ، ندزسان نمایارا ها ي نمنداتواز سته دهر ه هنددمختلف تشکیل اي جزا

.دهد بوایابی خوارز
از که ر کاو کسب ي حدهاازي وانداي راه ابراد فراز اتشکیل تیمی اري شود1

فرینی رآصلی توسعه کاانع امو، از همگن باشند... ق و خلا،احیه، رونظر مالی

.ستاکوچک ر کاو کسب ي شرکت هادر 

جمله از تی رنع نظااموري کوچک تجاي شرکت هادر فرینی رآنع کاامواز یکی 

بر رت نظاه نحو، و هازمجوور بطه با صددر رانه اسختگیري هارت نظا

.ستاشرکت ها 

1

2

3

4

ينتیجه گیرو بحث -مطالب بخش پنجم



در فرینی رآنع توسعه کاامواز مختلف ي بخش هادر شدید قیمت ها ت نوسانا

.می باشده تأسیس شدزه تاو کوچک ر کاو کسب ي شرکت ها

ضد اي مسأله ص فیایی خااجغروده ي هر شرکت به محددن کرود یعنی محدي پهنه بندد جوو

ت، یه خدمادر اراشرکت ها ي هاآوري نوو ها ه یدري از ابسیاروري بام باعث عدو ست اقابت ر

یا ت یه خدماارانظر از همگن ي یژگی هاوبا ص یابی مانند تمرکز بر مشتریانی خازارباات تمهید

.دمی شو... ت و محصولا

ي یت هاودمحد، بیمه م ضعف نظا، بانکیي هاوام خذ اپاگیر و ست رات دمقر1

و حمایت بانک ها م عد، شتن سرمایه کافیاندو نقدینگی د کمبور،کان قانو

مانع توسعه ان به عنوو ست ي داده اجاد خورا در شرکت ها از مالی ت موسسا

.ستاگرفته ار شرکت ها قر

ي پیگیرب و مکتود سنااشد شرکت به ان ارمدیرو نین وهنی معاي ذتبدیل نقشه ها

د سبب می شور، کاو مختلف کسب ي حدهاواسطح ژي در یند مدیریت تکنولوآفر

دینه شودنهان مازساژي در تا تفکر مدیریت تکنولو

5

6

7

8

ينتیجه گیرو بحث -مطالب بخش پنجم



وري فناده از ستفا، افرینیرآحیه کاو روفرهنگ ي تقا، ارفنیي هارت توسعه مها

روز به ، لتدوسیاسی و حمایت مالی ن، فرینارآتجربه کاده از ستفات،اطلاعاا

شی زموي آهاو دوره ها ه گارکادر عضا اشرکت ، شغلیي هارت شتن مهادانگه 

جتماعی زي انه سااپشتو، فرینیرآکز کاامرو فرین رآکااد فراشرکت با ط تباو ار

یش افزء، اعضااسویه ت دوتعاملاو یی اهم گرو به گزینی اري، مدن قانوو 

.می باشدوري شرکت ها ضري در سرمایه فکر

و هاده از آن ستفاه انحوو ناشناخته و جدید ي هاوري با فنان شنا شدزش ،آموآ

ثربخشی د و ابهبوروز در جدید ي هاژي مینه تکنولودر زمفید ت طلاعااشاعه ا

.ندداریی اتاثیر بسزور مهندسی مشاي شرکت هات خدما

9

10

ينتیجه گیرو بحث -مطالب بخش پنجم



یت ها ودمحد، پرسش هاه از مدآبروهش ومبتنی برنتایج پژي هاد پیشنها

يهش هاوپژاي هایی بردهنمو، رهشونی پژوبیرونی درویی ت روامشکلا

)اريسپاسگزو تشکر ، تیآ

مطالب بخش ششم



دآوري لتاسیس به مرحله سواجدیدي مانی که شرکت هازتا

.نماینددداري شرکت ها خواد تعدد یااز ازدند ه انرسید

ت و تجربیاده از ستفان امکاد ایجاامتوسط جهت و کوچک ي هاه تجمیع بنگا

کیاشتررت ابه صور موم انجاك و امشترت مکاناد ایجان امکا،اهمدیگرت مکاناا

م نجاامینه در زین شرکت ها ي اعضاي در امعنودي و ماي هاه نگیزد ایجاا

ین شرکت هااز الت دوپشتیبانی مالی و فرینانه رآکاي فعالیت ها

، موفقن فرینارآبا کاس تماو فرینی رآمینه کادر زموفق ي شرکت هااز ید زدبا

هان آن مخاطباو شرکت ها ي عضااي ابر

1

شرکت در مختلف ي یش هااگرده از ستفاو ایی اتوجه بیشتر به تخصص گر-2

جهت زم لاي هازش موآئه ن و اراشناسارکاان و فنی مدیررت سنجش مهاو ها 

ربتکاو اخلاقیت ي تقاار

3

4

5

مطالعهرد موي شرکت هاان مدیراي برد پیشنها



د را خول شتغان اشناسارمنطقی تنظیم شوند تا کار بطورا شرکت ها ي هاادادمبالغ قر

.کنندب صلی حسااشغل ان شرکت ها بعنودر 

و شرکت ها ص خصوت در به نتایج تحقیقان ساآسترسی ت و دطلاعاابانک د یجاا

ي و قوط تبااریک د یجاو اکز تحقیقاتی امرو بین شرکت ها ط تباي در ارنگرزبا

همه جانبه

زش، مو، آمهندسی ساختي هازهحوه در یژوتژیک استري اتوجه به توصیهها

و مسیریابی ي نقشهاو طلاعاتی زي اشبکه ساو پشتیبانی ،تژیکاستري ایزربرنامه

شدارمدیریت ي تصمیمگیر

ذ تخااي ابرز نیارد موي کلیدت طلاعاایک جهت کسب ژتکنولوي نمندایابی توارز

هاه بنگادر تژیک استرت اتصمیما

6

7

8

9

10

جهت کسب ور مهندسی مشاي شرکت هادر جامع و پویا ي لگوهاو اها ل مداي جرا

.فرصت ها نشونددادن ست و ازدیش هزینه افزر اچادقابتی تا رمزیت 

مطالعهرد موي شرکت هاان مدیراي برد پیشنها



ر کاو کسب و مدیریت دي بررمینه مباحث کادر زشی زموي آهااري دوره برگز

اي فرینی بررآکال صواشنایی با ر و آکاو کسب ح نوشتن طر،یابیزارمانند با

مهندسیو فنی وره اي و مشات خدماي شرکت هاي عضاا

ي یش هااگراز تحصیلی ارك مدادي داراي فرابین ي از یا عضوگیرام ستخدا

و یی اجراگانی یا مدیریت زرمدیریت مانند مدیریت باي شته هارمختلف 

رکاو مدیریت کسب 
عضا ابین در جمعی ري حیه همکاروتقویت د و یجاافعالیت هایی که موجب م نجاا

عضاابین ي در تصمیم گیرو برنامه ها در کت ریش تمایل به مشاافزو ا

زم تی لاامخابري یرساخت هاار و زفزم انرار، فزاسخت د بهبوآوردن و هم افر

ینترنت استرسی به ن دمکااره اي و اماهوي شبکه هاري و تلفن فیبرنوط نظیر خطو

ي شرکت هاده در ستفاانیک جهت ولکتررت اتجاي گیرربه کااي پرسرعت بر

.فنی مهندسیوره مشات خدما

11

12

13

14

15

ه نشگادر دامختلف مهندسی ي شته هاي ربینی سرفصل هازبا

ها

مطالعهرد موي شرکت هاان مدیراي برد پیشنها



داهنشيپ هب نارگشهوژپ یتآ )مطالعهرد موي هااي شرکتهای بربویژه  ( ) بهتید پیشنهاان آهشگروبه پژد پیشنها

يهان مازساد بر عملکرآن تأثیر اي و ظیفه ي وهاي تژاستراسی ربر16

ورمهندسی مشا

ي وتژاستره اتبیین کنندار و ثرگذي امتغیرهاو مل اکشف سایر عو17

ورمهندسی مشاي شرکت هاد عملکر

ربآن سی تأثیر ربرو ها ي تژاسترن اموآزپس ن و موآزپیش اي جر18

ورمهندسی مشاي هان مازساد عملکر

تشرکدر هش وین پژي الگوي اگیررسی نتایج به کاربرو مطالعه 19

هش حاضروپژاز مقایسه نتایج با نتایج قبل ور و مهندسی مشاي ها



هشوپژي یت هاودمهم ترین محد

یت ودنا محدوکروس یرار وستمرانی ایط بحرابا توجه به شر-1.

م نجا، اجتماعیاعایت فاصله ورت رضرري و حضوي هات ملاقا

با ار و شون دخبرگايهاه یدگات ودخذ نظریاري و امصاحبه حضو

یددگرو برد رویازیت ودمحد

ها آن مدیریت اري شور و دساختاون بدي هاه داده نبود و ایازحجم -2.

مینه کمک زین در اخبرگی کافی وتجربه اد داراي فرازامینه زین در ا(

).هنمایی گرفته شدورا

هشگر بنا به وپژ( هش کیفیوپژدر مسیر دن شن نبوو رومشخص -3.

ر کااز هد غنی اشوو مشخص را هش وشنی مسیرپژروبه د ظیفه خوو

هشگر نقش وپژد هش خووین پژ، در اینابنابر. ستده ایه نمود اراخو

ده مینه ها بیشتر مطالعه کرزبرخی ر در شته که به ناچااري را دابزا

ستدهمدلانه با بافت ل عین حا، و در تحلیلی، قیقدهنی ذست تا به ا

( یافته هارت قدو یابی کیفیت اي ارزشنی بري روهارمعیادن نبو-4.

ه شدي پیگیرام و قده، ایددیه گراراقبلی ي قسمت هادر نچه آطبق 



و متغیرها ي و تژاستراین وبرتدار ثر گذامل اعواد تعددن بود یاز5
ملابرخی عودن گیر کرن درمکان ایا منتفی شدار شود

ت طلاعاه ابویژ(د عملکرت و طلاعااسترسی به برخی در دیت ودمحد6
محرمانه ور صنعت مهندسی مشاازه اي در نداتا و شرکت ها در مالی که 

اردبرخی مودر شاخص کلی ادي ئه تعداراکتفا به و ا) ستا

ن گوناگوي به شکل هاو منابع مختلف از ها اج داده ستخردآوري و اگر7
گوناگونی هم ي شکل هادر که د یاي زهاداده ین ار دادن اهم قرر کنادر (

اي تحلیل برن ماد را در زهشگر خووست که پژده اچالشی بو، هستند
)دنموده ماآن آیی با رویارو

مستند و یربنایی ي زهاوژه پره شدي طبقه بندون و مدت طلاعااضعف 8
رج از خاي در شرکت هاو فرمایی رلتی کاي دوهان گازي در ارسا

خیراساله 30دورهطی ر کشو

هشوپژي یت هاودمهم ترین محد



حسینی به اداد کتر سید محمد خدي دقاه آبویژم دوره محتردان ستااز ا

صمیمانه ، یددهش گروین پژي اهنماام و راموختهن آنااز آنچه آخاطر 

.نی مینمایمرداقدو تشکر 

و تشکر 

اري سپاسگز



هشولاتین پژو سی رمنابع فا-7

سیرمنابع فا: لفا

ین برنامه وتدوه گررکا). 1394(، مهندسیت مدیریت خدمادي هبررابرنامه -1

ت مدیریت خدما. ص. عطایی نجیبم و . جهانی. ضارمیر، امنشري نصادي اهبررا

انیراستایی ون روتعاي مرکزن مازسا. ییاجرو انت فنی ومعا. مهندسی

یابی ب و ارزنتخا، اپویاآوران مین فن زشرکت ي تژاستراي اجرل و اکنتر، ینوتد-2

)1396(ص 53.جی شرکت نمونهرخاو خلی دامل اعو

ئین نامه آ. تژیکاستراپایش برنامه ا و جراکمیته -انیرور امشان جامعه مهندسا-3

جلسه ت مصوباس ساابري نگرزبا(تژیک جامعه استري ایزرکمیته برنامه 

ب نتخااي الگویی بر، ا1388.ت. بخشرنو. ن، مسولیار) کمیته95/10/28رخمو

ماهنامه مهندسی توسعه ، دو )مصنا: رديمطالعه مو(زار توسعه باي تژاستراین وتدو 

7ره شمال دوم سازار، با

فرهنگی ي هش هاوفتر پژ، دبیاعري اسید مهد، تژیکاستري ایزرستنامه برنامه د-4

مدیریت صنعتی ن مازسا. ريیز بختیاوپر-نکاپلات اس برر،رامحوي تژاسترن امازسا

خلیلی اب سهر-نبینسوس راپیر. تژیکاسترامدیریت ي و یزرمدیریت برنامه 

بی اعرامحمد .نسائیاریوید علی پاد آر دتژیک فراسترامدیربت دواره یارات نتشاا

ق در خلاا). ش1211. (رهمنصوازي، طی شیرافرهنگی صري هش هاوفترپژد

.نشر تخت جمشید. هشوپژ



هشولاتین پژو سی رمنابع فا-7

ت خدماي شرکت هادر فرینی رآنع توسعه کااسی موربر). 2018(، .ا.، حقلی فر، و .ا.،حغلامی-6

.ورزيکشادر فرینی رآکا. عضاه ایدگان از دصفهان استاامهندسی و فنی وره اي مشا

ت خدماي شرکت هادر فرینی رآتوسعه کاي هارهکاو رانع امو). 1396(، .ا.،حغلامی، و .،ج قاسمی-7

انتهرري،فتام رعلوو نوین مدیریت ي یم هارادانس پااکنفرورزي،مهندسی کشاو فنی وره اي،مشا

ر کاو کسب ي حدهاواسطح ژي در مدیریت تکنولوزي ساده پیا). 1396. (حقیقیا و .ي، عندوسررپو-8

انتهرر،کاو مدیریت کسب در نوین ي ندیشه هاانس ملی الین کنفران،اویراموننکو ور شرکت مهندسین مشا

نی وبیري سیب هاو آسی تهدید ها ربر). 1394. (دادمهر، پویا، و .، كمهدییدري نا، و .، عنگنهز-9

ان و همدي هان شهرستاردي در مطالعه مو(ورزي مهندسی کشاو فنی وره اي، مشات خدماي شرکت ها

ي، شگردگران، عمرري، معماار توسعه پایدزي و نمند سااتودر نوین ي فق هاامین همایش ملی ،دو)ملایر

انهمد،ستاییي و رویست شهرزمحیط ژي و نرا

ت توسعه خدماي هادهبررا). 1393.(، مقی، و رزا.، ففتحی، و .، مییاخد، و .ي، ممهرجرزارع -10

لین همایش ملی پسته ،اوپستهل تولید محصون در کرمان ستاورزي امهندسی کشاو فنی وره مشاي شرکت ها

نکرماان،یرا

وره مشات خدماي فنی شرکت هاو شی زموآبعد دو سی نقش ربر). 1393. (، ممعتمد، و .، لکاکولوند-11

د یکرروبا دي بررمدیریت کاد و قتصاانس الین کنفرر،اوکشود قتصاورزي در اکشا-مهندسیو فنی اي 

بابلسر،ملی

ر، کاو کسب ي بر فضادي قتصااسی تاثیر تحریم ربر.(1392).ایدر، وحسن پو، و .د، بصاوربا-12

بابلسر،یط تحریماشرد در قتصاالمللی انس بین اکنفر،متوسطو کوچک ي هاه بنگا، فرینیرآکا

در فرینی رآمل موثر بر توسعه کااعو). 1392. (دي، مباآنجف ي مید، و ا.ودي، فکاظمی میانر-13

زش موو آیج وتري هش هاوپژ. ءعضاه ایدگاران از دندزمان ستاورزي اکشاوره مشات خدماي شرکت ها
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فرینی رآنع توسعه کااتحلیل موو شناسایی ). 1394. (ي، مپابندي محمد، و .، سحسینی، و .، رضاییر-14

، صالحی صدقیانی-15ستاییروتوسعه ي هادهبررا. ننجان زستااستایی روتوسعه ي نی هاوتعادر مانی زسا

، و .،پمندونیر، و .درزي، مگو، و .ك زاد، مپا، و .ي، كمحمد، و .، فمجیدفر، و .زاده، متقی ، و .ج

ي شرکت هادر مانی زسادرون مل اعودي و هبري رایزربط بین برنامه رواسی ربر). 1388. (اه، رخودیزا

.وريفناو سیاست علم . انیردر ابرتر ي هاوري مبتنی بر فنا
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